ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN
DES VERANSTALTERS
WINDBEUTEL REISEN GMBH + CO. KG

Die folgenden All inen Reisebedi erganzen die gesetzlichen Regelungen (§§
651a-m BGB, §§ 4-6 BGB-Info-VO) und regeln das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen als
Teilnehmer und uns, Windbeutel Reisen GmbH & Co KG, als Reiseveranstalter. Unsere
Allgemeinen Reisebedingungen gelten fiir samtliche Reiseangebote, fiir die wir als
Reiseveranstalter auftreten.

1. ANMELDUNG UND VERTRAGSABSCHLUSS

Mit der Anmeldung bieten Sie uns als Veranstalter den Abschluss eines Reisevertrages
aufgrund derin unseren Prospekten genannten Reiseausschreibung, den Wichtigen
Hinweisen zur Teilnahme an den Spor [tungen oder Segeltrns und diesen
Allgemeinen Rmsebedmgungen verbindlich an. S\eerfolglduvch den Anmelderauch fiiralle
in der Anmeldung mit fiihrten Teilnet fiir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er diese Verpflichtung
durch ausdriickliche, gesonderte Erklarung ibernommen hat.

Die Anmeldung kann miindlich, schriftlich, fernmindlich, per Email/Internet oder formlos
erfolgen. Wirempfehlen fiir die Anmeldung die Verwendung unseres Formulars. Der
Reisevertrag mitlhnen kommt durch unsere Annahme lhrer Anmeldung zustande, fiir die es
keiner besonderen Form bedarf und iiber die wir Sie mit der schriftlichen Reisebestatigung
informieren. Weicht unsere Rei atigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so ist dies ein
neues Angebotan Sie, an das wir uns 10 Tage ab Zugang der Bestétigung gebunden halten
und das Sie innerhalb dieser Frist durch ausdriickliche oder schliissige Erklarung (Zahlung
derAnzahlung oder Restzahlung) annehmen kénnen. Der Reisevertrag kommt dann auf
Grundlage des neuen Angebotes zustande.

2.ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Mit Erhalt der schriftlichen R atigung und des preissicherungsscheines ist eine
Anzahlung von 20% des Reisepreises zu leisten. Sie wird auf den Gesamtreisepreis
angerechnet. Der Restbetrag ist 21 Tage vor Reisebeginn féllig, wenn feststeht, dass die
Reise durchgefiihrtwird und nicht mehraus dem in Ziffer 5 genannten Grund abgesagt
werden kann, und muss unaufgefordert bei uns eingegangen sein. Zahlungen haben
maglichst unter Angabe der auf der Reisebestati ersichtlichen Rect (BID)
und des Teilnehmernamens zu erfolgen. Bei erteilter Einzugserméchtigung achtet
Windbeutel Reisen auf die Einhaltung der Falligkeiten der Zahlungen, die sich aus dieser
Ziffer ergeben. Wird die Banklastschrift aus Griinden, die der Reisende zu vertreten hat, nicht
rechtzeitig eingeldst, gerat der Reisende in Verzug und wir sind berechtigt, ihm einen (z.B.
durch Riicklastschriften) entstandenen Schaden als Verzugsschaden zu berechnen. Ebenso
bleibtinsoweit die Berechnung von Verzugszinsen vorbehalten. Dem Kunden steht stets frei,
nachzuweisen, dass ein solcher Schaden iiberhaupt nicht oder nichtin dervon Windbeutel
Reisen berechneten Hohe entstanden ist.

3. RUCKTRITT DES TEILNEHMERS, UMBUCHUNG, ERSATZPERSON
DerTeilnehmer kann jederzeit von der Reise zuriicktreten. Wir empfehlen, den Ricktritt
schriftlich zu erklaren. In diesem Zusammenhang empfehlen wir dringend den Abschluss
einer Reiseriicktrittskostenversicherung (siehe Punkt 13). Tritt der Kunde vom Reisevertrag
zuriick, so verlieren wir zwar den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, konnen aber
gem. § 651i Abs.2 BGB eine angemessene Entschadigung fiir die getroffenen Reisevorkeh-
rungen und fiir unsere Aufwendungen verlangen. Die Hhe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von uns gewdhnlich ersparten
Aufwendungen sowie dessen, was wir durch gewdhnlich mgliche anderweitige Verwen-
dung der Reiseleistungen erwerben kannen. Wir kannen diesen Anspruch nach unserer Wahl
konkret(§ 651i Abs.2 BGB) oder pauschalisiert (§ 651i Abs.3 BGB) berechnen. Wir konnen
eine pauschalierte Entschédigung in Prozent des Reisepreises wie folgt verlangen:

* bis 31. Tag vor Abreise 20%

*vom 30. bis 22. Tag vor Abreise 30%

*vom 21. bis 15. Tag vor Abreise 50%

*vom 14. bis 8. Tag vor Abreise 80%

*vom 7.Tag vor Abreise bis zum Reisebeginn/Nichtantritt 90%

Es steht dem Teilnehmer stets frei nachzuweisen, dass uns ein Schaden berhaupt nicht oder
nurin wesentlich niedrigerer Hohe als der Pauschalen entstanden ist.

Werden auf Ihren Wunsch nach Vertragsschluss Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
vorgenommen, entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem erfolgten
Riicktritt vom Reisevertrag durch Sie. Wir berechnen lhnen daher die Kosten in gleicher
Hahe, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt fiir einen Riicktritt ergeben hatten, wobei lhnen
auch in diesem Fall der Nachweis offen steht, dass uns kein oder ein geringerer Schaden als
die Pauschale entstanden ist. Bei anderweitigen, geringfiigigen Anderungen berechnen wir
lediglich eine Bearbeitungsgebiihrvon 29,00 €/Buchung. Bis Reisebeginn kinnen Sie
verlangen, dass eine Ersatzperson fiir Sie in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Wirkonnen dem Eintritt der Ersatzperson widersprechen, wenn diese den besonde-
ren Reiseerforderissen nicht geniigt oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt die Ersatzperson in den Vertrag ein, dann
haften diese und Sie uns als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt
der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten.

4. LEISTUNGEN, LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

Leistungsumfang: Der genaue Umfang unserer Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbe-
schreibung des Reiseprogramms zur jeweiligen Reise und den Hinweisen zu dieser Reise in
Verbindung mitderindividuellen Relsebestaugung A benin der hreibung
beziehen sich aufvollendete Lebensjahre. Lei ind : Nach Vertragsschluss

di fende Anderungen wesentlicher die von uns nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt werden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

Preisanderungen vor Vertragabschluss: Wir behalten uns ausdriicklich vor, vor Vertragab-
schluss eine Anderung des Reisepreises aufgrund einer Erhohung der Beforderungskosten, der
Abgaben fiirbestimmte Lei: wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung
derfiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Verdffentlichung des Prospektes zu
erklaren. Ebenso behalten wir uns vor, den Reisepreis vor Vertragsschluss anzupassen, wenn
die lhnen gewiinschte oderim Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf
zusétzlicher Kontingente nach Verdffentlichung des Prospektes verfigbarist. Der Kunde istvor
Buchung auf die erklarten Anderungen rechtzeitig hinzuweisen.

Preisanderungen nach Vertragsabschluss: Preisanderungen sind nach Abschluss des
Reisevertrages lediglich im Falle der auch nach Abschluss des Reisevertrages eingetretenen
und bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehbaren Erhohung der Beforderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder
einer Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse in dem Umfang
maglich, wie sich deren Erhohung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt,
wenn zwischen dem Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reiseantritt mehrals vier
Monate liegen. Sollte dies der Fall sein, werden Sie von uns unverziiglich iiber eine
Preisanderung in Kenntnis gesetzt. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor dem vereinbarten
Reisetermin sind unwirksam.

Sowohl bei einer Preiserhthung um mehrals 5% des Reisepreises als auch bei einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung, konnen Sie kostenfrei vom Vertrag
zuriicktreten oder die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise verlangen, wenn wir in der
Lage sind, eine solche Reise aus unserem Angebot ohne Mehrpreis fiir Sie anzubieten. Sie
sind verpflichtet, diese Rechte unverziiglich nach dem Erhalt der Anderungsmitteilung uns
gegeniiber geltend zu machen. Hierzu empfehlen wir Ihnen die Schriftform.

5. RUCKTRITT UND VERTRAGSKUNDIGUNG DURCH DEN VERANSTALTER

Wir kannen wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl bis 21 Tage vor dem
vereinbarten Reisebeginn gegentiber dem Kunden vom Vertrag zuriicktreten, wenn wir die
Mindestteilnehmerzahl im Prospekt ausdriicklich genannt und beziffert sowie den Zeitpunkt
angegeben haben, bis zu welchem die Riicktrittserklérung Ihnen vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn spatestens zugegangen sein muss und wir zusatzlich in der
Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen haben. Auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen werden dem Kunden umgehend erstattet

Nach Beginn der Reise sind wir berechtigt, den Reisevertrag fristlos zu kiindigen, wenn der
Teilnehmer die Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stort
oder sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhlt-
nisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist mit ihm
unzumutbarist. Kiindigen wir unter diesen Voraussetzungen, so behalten wir den Anspruch
auf den Reisepreis abziiglich des Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. Erstattungen
durch Leistungstrager oder hnliche Vorteile, die wir durch eine anderweitige Verwendung
dernichtin Anspruch genommenen Leistungen erlangen. Eventuelle Mehrkosten fiir die
Riickbeforderung tréagt der Storer selbst.

6. HAFTUNG, HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Unsere vertragliche Haftung fiir Schiden, die nicht Korperschaden sind, ist pro Reise und
Kunden auf den dreifachen Reisepreis beschréankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefihrt wurde oder soweit wir fiir einen dem Kunden entstehen-
den Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind.
Unsere deliktische Haftung fiir Sachschaden, die nichtauf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, istauf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Diese Haftungshdchstsumme gilt
jeweils je Kunden und Reise. Dlegenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir
Anspriiche in Bezug auf das Rei k nach Montrealer Uberei

7. HOHERE GEWALT

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so konnen sowohl wirals auch Sie den Vertrag
kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz (§ 651, § 651e Abs.3 BGB). Daher
konnen wir fiir erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine angemessene
Entschidigung verlangen. Wir sind verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung umfasst, Sie zuriickzubeférdern. Die
Mehrkosten fir die Riickbeforderung sind nach dem Gesetz je zur Halfte von uns und lhnen
zutragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten lhnen zur Last.

8. OBLIEGENHEITEN UND KUNDIGUNG DES KUNDEN, GEWAHRLEISTUNG, ANZEIGE
& AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN, ANZEIGE GEPACKVERLUST UND -VERSPATUNG
DerKunde hatauftretende Méngel stets unverziiglich der Reiseleitung oder unter der unten
Adresse /Tel und dortum Abhilfe zu ersuchen. Unterlasst
es der Kunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt eine Minderung nicht ein.
Wird eine Reiseleistung nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Kunde in angemessener
Frist Abhilfe verlangen, wobei wir die Abhilfe verweigern konnen, wenn sie einen unverhlt-
nisméaBigen Aufwand erfordert. Wir konnen in der Weise Abhilfe schaffen, dass wir eine
gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringen.
Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leisten wir innerhalb einer
angemessenen, vom Kunden fiir die Abhilfeleistung gesetzten Frist keine Abhilfe, so kann
derKunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist oder von uns
verweigert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigtwird.
Reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche sind innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vereinbarten Reiseende gegeniiber uns geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist
kdnnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung
derFristverhindert worden sind oder wenn es sich um deliktische Anspriiche handelt.
Gepackschaden, Zustellungsvevzogerungen bei Gepack oderGepackverIusnm Zusammen-
hang mitFliigen sind unabt davon nach international wie etwa dem

Montrealer Ubereinkommen binnen 7 Tagen bei Gepackverlustund binnen 21 Tagen bei
Gepackverspatung nach Aushandigung des Gepécks

9. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN, WEITERE OBLIEGENHEITEN
DerKundelstvevpfllchlet belaufgetretenenLelstungsslorungemm Rahmen der gesetzli-
chen Best tiber die Schad gspflicht mitzuwirken, eventuelle Schaden
zuvermeiden oder gering zu halten. Es obliegt dem Teilnehmer, vor der Reise ggf. durch
seinen Hausarzt iiberpriifen zu lassen, ob seine korperliche Konstitution die Teilnahme an
einer Sportreise mit den fiir diese typischen Beanspruchungen zulasst (ggf. Aufenthaltin
groBer Hohe oder Schwimmen im tiefen Wasser).

10. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER IDENTITAT DES AUSFUHRENDEN LUFTFAHRT-
UNTERNEHMENS
Der Reiseveranstalterist gemaB EU-VO Nr. 2111/05 dazu verpflichtet, den Kunden iber die
Identitét des jeweils ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der Reise
zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht/stehen
das/dleausfuhrende/n Luftfahrtunternehmen bei Buchung noch nicht fest, so muss der

Iter diejenige/n I lIschaft/en nennen, welche die Flugbeforderungsleis-
tungen wahrscheinlich durchfiihren wird und sicherstellen, dass der Kunde unverziiglich
Kenntnis der Identitét erhalt, sobald diese feststeht. Dies gilt ebenso bei einem Wechsel der
Fluggesellschaft. Auch hier miissen wir unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten,
umsicherzustellen, dass Sie so rasch wie moglich iiber den Wechsel unterrichtet werden. Die
von der EU veroffentlichte Black List fiir unsichere Fluggesellschaften (Schwarze Liste) finden
sieauf der Internetseite http://air-ban.europa.eu oder iiber einen Link auf unserer Internet-
seite oderin unseren Geschaftsraumen.

11. PASS- UND VISUMERFORDERNISSE, GESUNDHEITSPOLIZEILICHE VORSCHRIFTEN
Wirinformieren Staatsangehdrige eines Staates der EU, in dem die Reise angeboten wird,
Giber Pass- und Visumerfordernisse und gesundheitspolizeiliche Formalitaten, die fir die
Reise und den Aufenthalt erforderlich sind. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Der Kunde ist fiir die Einhaltung fiir die Durchfiihrung der
Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefol-
gung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Ihren Lasten, ausgenommen, wir haben
unsere Hinweispflichten verschuldet nicht oder schlecht erfiillt.

12. VERJAHRUNG

Reisevertragliche Anspriiche des Kunden nach §§ 651c bis 651 BGB verjahren bei Sach- und
Vermagensschaden in einem Jahr, soweit ein Schaden des Kunden weder auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung von uns, eines gesetzlichen Vertreters
odereines unserer Erfiillungsgehilfen beruht. Die Verjahrung beginntan dem Tag, an dem
die Reise nach dem Vertrag enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und uns
Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist
die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende der
Hemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter Handlung sowie alle Anspriiche auf Ersatz von
Karperschaden unterliegen der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

13. VERSICHERUNGEN

Sle haben die Maglichkeit, zusétzliche Relsevemcherungen tiber uns abzuschlieBen wie
beispielsweise eine Reisericktrittsk sicherung, eine Versicherung zur Deckung der
Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit, eine Reisekrankenversicherung, eine
Re\seunfallversl(herung odereine Relsegepackversltherung Unser Vertragspartner ist die
Européische R icherung AG. Wirempfehlen, i Jere bei Reisen, die mit
Sportveranstaltungen verbunden sind wie Segeltorns,Skireisen etc, entsprechende
Haftpflicht- und/oder Unfallversicherungen abzuschlieBen, die auch im Ausland gelten. Fiir
Bareboat-Charter: Der Abschluss einer Skipperhaftpflicht- und Yachtkautionsversicherung
wird dringend empfohlen.

14. DATENSCHUTZ

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde dem Reiseveranstalter zur Verfiigung stellt,
werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit es fiir die Begriindung, Durchfithrung
oder Beendigung eines rechtsgeschaftlichen oder rechtsgeschaftsahnlichen Schuldverhélt-
nisses mitdem Kunden und fiir die Kundenbetreuung erforderlich ist. Wir halten bei der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung f b Daten die Besti des
Bundesdatenschutzgesetzes ein.

15. SONSTIGES

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen uns und
Ihnen findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Der Reiseveranstalter kann an
seinem Sitzverklagt werden. Der Reiseveranstalter kann den Kunden an dessen Wohnsitz
verklagen. Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen oder privaten
Rechtes ist oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsortim
Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltim Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nichtbekanntist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

16. ABTRETUNGSVERBOT
Die Abtretung von Anspriichen gegen unsist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir die
Abtretung von Anspriichen unter Familienangehdrigen.

17. REISEVERANSTALTER

Windbeutel Reisen GmbH & Co. KG,

EupenerStr 135-137,50933 Kdln, Telefon 0221-9499033,
|-reisen.de, www.windbeutel-reisen.de,

Handelsregister: AG Koln HRA 26612




